
3.6. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ, ïðîèçâîäñòâå

ðàáîò, îêàçàíèè óñëóã

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå òðåáîâàòü:

� ïðåäîñòàâëåíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé è äîñòîâåðíîé èí-

ôîðìàöèè î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ), à òàêæå îá

èçãîòîâèòåëå (ïðîäàâöå, èñïîëíèòåëå). Åñëè ïîòðå-

áèòåëþ íå áûëà ïðåäîñòàâëåíà íàäëåæàùàÿ èíôîð-

ìàöèÿ î òîâàðå (ðàáîòå), è òîâàð âñëåäñòâèå ýòîãî

áûë èñïîð÷åí, òî îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî ïàäàåò íà

ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ);

� îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òîâàðà (ðàáîòû) ïðè

îáû÷íûõ óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, òðàíñ-

ïîðòèðîâêè, óòèëèçàöèè. Âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè,

çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ âñëåäñòâèå íå-

îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òîâàðà (ðàáîòû), ïîäëå-

æèò âîçìåùåíèþ ïðîäàâöîì (èçãîòîâèòåëåì) â ïîë-

íîì îáúåìå;

� ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî òîâàðà. Ïðè ïîêóïêå

òîâàðîâ íåñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà òðåáîâàòü:

� áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà

èëè âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå (íà

ïåðèîä ðåìîíòà òîâàðà äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

ïî òðåáîâàíèþ ïîòðåáèòåëÿ åìó äîëæåí áûòü ïðå-

äîñòàâëåí àíàëîãè÷íûé òîâàð);

� ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;

� çàìåíû íà òîâàð àíàëîãè÷íîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòè-

êóëà) áåç ïåðåðàñ÷åòà ïîêóïíîé öåíû;

� çàìåíû íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè,

àðòèêóëà) ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóï-

íîé öåíû;

� âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð äåíåæíîé ñóììû;

� ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ âñëåä-

ñòâèå ïðîäàæè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;
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� äîñòàâêè êðóïíîãàáàðèòíîãî òîâàðà è òîâàðà âåñîì

áîëåå 5 êèëîãðàììîâ äëÿ ðåìîíòà, óöåíêè, çàìåíû çà

ñ÷åò ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ);

� îáìåíà â òå÷åíèå 14 äíåé íåïðîäîâîëüñòâåííîãî òî-

âàðà íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà íà àíàëîãè÷íûé òîâàð ó

ïðîäàâöà, ó êîòîðîãî ýòîò òîâàð áûë ïðèîáðåòåí, åñëè

óêàçàííûé òîâàð íå ïîäîøåë ïî ôîðìå, ãàáàðèòàì,

ôàñîíó, ðàñöâåòêå, ðàçìåðó ëèáî êîìïëåêòàöèè;

� âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) â ñîîòâåòñòâèè

ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà.

Ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû

(îêàçàííîé óñëóãè) ïîòðåáîâàòü:

� áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ. Ïîòðåáè-

òåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âû-

ïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè) è ïîòðåáîâàòü

ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, åñëè â óñòàíîâëåííûé

äîãîâîðîì ñðîê íåäîñòàòêè âûïîëíåííîé ðàáîòû

(îêàçàííîé óñëóãè) íå óñòðàíåíû èñïîëíèòåëåì. Ïî-

òðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà, åñëè èì îá-

íàðóæåíû ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè âûïîëíåííîé

ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) èëè èíûå ñóùåñòâåííûå

îòñòóïëåíèÿ îò óñëîâèé äîãîâîðà;

� óìåíüøåíèÿ öåíû âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé

óñëóãè);

� áåçâîçìåçäíîãî èçãîòîâëåíèÿ äðóãîé âåùè èç îäíî-

ðîäíîãî ìàòåðèàëà òàêîãî æå êà÷åñòâà èëè ïîâòîðíî-

ãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;

� âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ íå-

äîñòàòêîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè)

ñâîèìè ñèëàìè èëè ñèëàìè òðåòüèõ ëèö;

� ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ â ñâÿçè ñ

íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëó-

ãè).

Ïðè íàðóøåíèè ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ

óñëóãè) ïîòðåáèòåëü âïðàâå:
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� íàçíà÷èòü èñïîëíèòåëþ íîâûé ñðîê;

� ïîðó÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè)

òðåòüèì ëèöàì çà ðàçóìíóþ öåíó;

� âûïîëíèòü ðàáîòó ñâîèìè ñèëàìè è ïîòðåáîâàòü îò

èñïîëíèòåëÿ âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ ðàñõîäîâ;

� ïîòðåáîâàòü óìåíüøåíèÿ öåíû çà âûïîëíåíèå ðàáîòû

(îêàçàíèå óñëóãè);

� îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðà-

áîòû (îêàçàíèè óñëóãè). Ïðè îòêàçå ïîòðåáèòåëÿ îò

èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçà-

íèè óñëóãè) âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ åãî ñðîêîâ èñïîë-

íèòåëü íå âïðàâå òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ ñâîèõ çàòðàò,

ïðîèçâåäåííûõ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêà-

çàíèÿ óñëóãè), à òàêæå ïëàòû çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó

(îêàçàííóþ óñëóãó), çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, åñëè ïî-

òðåáèòåëü ïðèíÿë âûïîëíåííóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ

óñëóãó);

� ïîòðåáîâàòü ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷è-

íåííûõ åìó â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ

ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè).

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå òàêæå â ëþáîå âðåìÿ è áåç îáúÿñíå-

íèÿ ïðè÷èí îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà íà ïðî-

èçâîäñòâî ðàáîò (îêàçàíèå óñëóã), îïëàòèâ èñïîëíèòåëþ

ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåííûå èì çàòðàòû.

Ñðîêè ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèé â îò-

íîøåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà:

� ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ ïî êà÷å-

ñòâó òîâàðà ê ïðîäàâöó, åñëè îíè îáíàðóæåíû â òå÷å-

íèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà èëè ñðîêà ãîäíîñòè;

� â îòíîøåíèè òîâàðîâ, íà êîòîðûå ãàðàíòèéíûå ñðîêè

èëè ñðîêè ãîäíîñòè íå óñòàíîâëåíû, ïîòðåáèòåëü âïðà-

âå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ, åñëè íåäîñòàòêè òîâàðîâ

îáíàðóæåíû â ðàçóìíûé ñðîê, íî â ïðåäåëàõ 2 ëåò ñî

äíÿ ïåðåäà÷è èõ ïîòðåáèòåëþ, åñëè áîëåå äëèòåëüíûå

ñðîêè íå óñòàíîâëåíû çàêîíîì èëè äîãîâîðîì;
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� â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ
1

òîâàðà

òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â îòíîøåíèè áåçâîçìåçäíî-

ãî óñòðàíåíèÿ òàêèõ íåäîñòàòêîâ ìîãóò áûòü ïðåäúÿâ-

ëåíû â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî íà òîâàð ñðîêà ñëóæáû

èëè â òå÷åíèå 10 ëåò ñî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáè-

òåëþ, åñëè ñðîê ñëóæáû íå óñòàíîâëåí.

Ñðîêè óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â îò-

íîøåíèè íåäîñòàòêîâ òîâàðà:

� åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà íå îïðåäå-

ëåí â ïèñüìåííîé ôîðìå, òî ýòè íåäîñòàòêè äîëæíû

áûòü óñòðàíåíû íåçàìåäëèòåëüíî;

� â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ ïîòðåáèòåëåì íåäîñòàòêîâ òî-

âàðà è ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ î åãî çàìåíå ïðîäà-

âåö îáÿçàí çàìåíèòü òàêîé òîâàð â ñåìèäíåâíûé

ñðîê ñî äíÿ ïðåäúÿâëåíèÿ óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ, à

ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêè êà÷å-

ñòâà òîâàðà — â òå÷åíèå äâàäöàòè äíåé ñî äíÿ ïðåäú-

ÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ;

� ïðè îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîãî äëÿ çàìåíû òîâàðà îí

äîëæåí áûòü çàìåíåí â òå÷åíèå ìåñÿöà;

� â ðàéîíàõ Êðàéíåãî Ñåâåðà è ïðèðàâíåííûõ ê íèì ìåñò-

íîñòÿõ òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ î çàìåíå òîâàðà ïîä-

ëåæèò óäîâëåòâîðåíèþ ïî åãî çàÿâëåíèþ â ñðîê, íå-

îáõîäèìûé äëÿ î÷åðåäíîé äîñòàâêè ñîîòâåòñòâóþùåãî

òîâàðà â ýòè ðàéîíû, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ó ïðîäàâöà

íåîáõîäèìîãî äëÿ çàìåíû òîâàðà íà äåíü ïðåäúÿâëå-

íèÿ óêàçàííîãî òðåáîâàíèÿ;

� òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î ñîðàçìåðíîì óìåíüøåíèè

ïîêóïíîé öåíû òîâàðà, âîçìåùåíèè ðàñõîäîâ íà èñ-

ïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì èëè

òðåòüèì ëèöîì, âîçâðàòå óïëà÷åííîé çà òîâàð äåíåæ-

íîé ñóììû, à òàêæå òðåáîâàíèå î âîçìåùåíèè óáûò-

ìàé 2007

4 3.6. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ...

3

1
Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) — íåóñòðàíè-

ìûé íåäîñòàòîê èëè íåäîñòàòîê, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü óñòðàíåí

áåç íåñîðàçìåðíûõ ðàñõîäîâ èëè çàòðàò âðåìåíè, èëè âûÿâëÿåòñÿ

íåîäíîêðàòíî, èëè ïðîÿâëÿåòñÿ âíîâü ïîñëå åãî óñòðàíåíèÿ, èëè

äðóãèå ïîäîáíûå íåäîñòàòêè.



êîâ, ïðè÷èíåííûõ ïîòðåáèòåëþ ðàñòîðæåíèåì äîãîâî-

ðà êóïëè-ïðîäàæè (âîçâðàòîì òîâàðà íåíàäëåæàùåãî

êà÷åñòâà èçãîòîâèòåëþ), ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ

ïðîäàâöîì â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé ñî äíÿ ïðåäúÿâëå-

íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ.

Ñðîêè ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèé â îò-

íîøåíèè íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñëóãè):

� ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàí-

íûå ñ íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé

óñëóãè), ïðè åå ïðèíÿòèè èëè â õîäå âûïîëíåíèÿ ðà-

áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ëèáî, åñëè íåâîçìîæíî îáíà-

ðóæèòü íåäîñòàòêè ïðè ïðèíÿòèè âûïîëíåííîé ðàáî-

òû (îêàçàííîé óñëóãè), â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðî-

êà, à ïðè åãî îòñóòñòâèè â ðàçóìíûé ñðîê, â ïðåäåëàõ

äâóõ ëåò ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ âûïîëíåííîé ðàáîòû (îêà-

çàííîé óñëóãè) èëè ïÿòè ëåò â îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ

â ñòðîåíèè è èíîì íåäâèæèìîì èìóùåñòâå;

� â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ ðàáî-

òû (óñëóãè) ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü èñïîëíè-

òåëþ òðåáîâàíèå î áåçâîçìåçäíîì óñòðàíåíèè íåäîñ-

òàòêîâ, åñëè òàêèå íåäîñòàòêè îáíàðóæåíû ïî èñòå÷å-

íèè äâóõ ëåò (ïÿòè ëåò â îòíîøåíèè íåäâèæèìîãî

èìóùåñòâà) ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëó-

ãè), íî â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííîãî íà ðåçóëüòàò ðàáî-

òû (óñëóãè) ñðîêà ñëóæáû èëè â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò ñî

äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëóãè) ïîòðåáèòå-

ëåì, åñëè ñðîê ñëóæáû íå óñòàíîâëåí.

Ñðîêè óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â îò-

íîøåíèè íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñëóãè):

� òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îá óìåíüøåíèè öåíû çà âû-

ïîëíåííóþ ðàáîòó (îêàçàííóþ óñëóãó), î âîçìåùåíèè

ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé

ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) ñâîèìè ñèëàìè èëè òðåòü-

èìè ëèöàìè, î âîçâðàòå óïëà÷åííîé çà ðàáîòó (óñëóãó)

äåíåæíîé ñóììû è âîçìåùåíèè óáûòêîâ, ïðè÷èíåí-

íûõ â ñâÿçè ñ îòêàçîì îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, ïîäëå-
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æàò óäîâëåòâîðåíèþ â äåñÿòèäíåâíûé ñðîê ñî äíÿ

ïðåäúÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿ;

� òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î áåçâîçìåçäíîì èçãîòîâëå-

íèè äðóãîé âåùè èëè î ïîâòîðíîì âûïîëíåíèè ðàáî-

òû (îêàçàíèè óñëóãè) ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ â ñðîê,

óñòàíîâëåííûé äëÿ ñðî÷íîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû

(îêàçàíèÿ óñëóãè), à â ñëó÷àå, åñëè ýòîò ñðîê íå óñòà-

íîâëåí, â ñðîê, ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì î âû-

ïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè), êîòîðûé áûë íå-

íàäëåæàùå èñïîëíåí.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì îáîñíîâàííûå òðåáîâàíèÿ ïî-

òðåáèòåëÿ äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû ïðîäàâöîì (èçãî-

òîâèòåëåì, èñïîëíèòåëåì) äîáðîâîëüíî. Â ñëó÷àå îñòàâ-

ëåíèÿ ïèñüìåííîé ïðåòåíçèè ïîòðåáèòåëÿ áåç îòâåòà,

îòêàçà â åå óäîâëåòâîðåíèè, íàðóøåíèÿ ñðîêîâ óñòðàíå-

íèÿ íåäîñòàòêîâ, óêàçàííûõ íåïîñðåäñòâåííî â ïðåòåí-

çèè èëè â ðàçóìíûå ñðîêè, ïîòðåáèòåëü ìîæåò îáðàòèòü-

ñÿ â ñóä çà çàùèòîé ñâîèõ ïðàâ.

Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáè-

òåëÿ:

� çà ïðîñðî÷êó âûïîëíåíèÿ çàêîííûõ òðåáîâàíèé ïðî-

äàâåö (èçãîòîâèòåëü, èñïîëíèòåëü), äîïóñòèâøèé òà-

êèå íàðóøåíèÿ, óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé

äåíü ïðîñðî÷êè íåóñòîéêó (ïåíè) â ðàçìåðå 1 ïðî-

öåíòà öåíû òîâàðà;

� çà íàðóøåíèå ñðîêîâ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ âûïîë-

íåííîé ðàáîòû (îêàçàííîé óñëóãè) èñïîëíèòåëü óï-

ëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè

íåóñòîéêó (ïåíè) â ðàçìåðå 3 ïðîöåíòîâ öåíû âûïîë-

íåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), à åñëè öåíà âûïîë-

íåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) íå îïðåäåëåíà — îá-

ùåé öåíû çàêàçà. Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì

íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü öåíó îòäåëüíî-

ãî âèäà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) èëè îá-

ùóþ öåíó çàêàçà, åñëè öåíà âûïîëíåíèÿ îòäåëüíîãî

âèäà ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) íå îïðåäåëåíà äîãî-

âîðîì;
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� ïðè óäîâëåòâîðåíèè ñóäîì òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ

ñóä âçûñêèâàåò ñ èçãîòîâèòåëÿ (ïðîäàâöà, èñïîëíèòå-

ëÿ) øòðàô â ðàçìåðå 50 ïðîöåíòîâ îò ñóììû, ïðèñóæ-

äåííîé ñóäîì â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ñ çàÿâëåíèåì

â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ âûñòóïàþò îáùåñòâåííûå

îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (èõ àññîöèàöèè, ñîþçû)

èëè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 50 ïðîöåíòîâ

ñóììû âçûñêàííîãî øòðàôà ïåðå÷èñëÿþòñÿ óêàçàí-

íûì îáúåäèíåíèÿì èëè îðãàíàì;

� ïîäëåæèò êîìïåíñàöèè ìîðàëüíûé âðåä (íðàâñòâåí-

íûå è ôèçè÷åñêèå ñòðàäàíèÿ), ïðè÷èíåííûé ïîòðåáè-

òåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ èçãîòîâèòåëåì (ïðîäàâ-

öîì, èñïîëíèòåëåì) åãî ïðàâ. Ðàçìåð êîìïåíñàöèè

ìîðàëüíîãî âðåäà îïðåäåëÿåòñÿ ñóäîì è íå çàâèñèò

îò ðàçìåðà âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî âðåäà è ïî-

íåñåííûõ ïîòðåáèòåëåì óáûòêîâ.

×ÅÊ-ËÈÑÒ ÑÀÌÛÕ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ

ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ È ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Íàðóøåíèå Ñàíêöèè

Íàëè÷èå â äîêóìåíòàõ, ïðåäñòàâ-

ëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ëèöåíçèè,

íåäîñòîâåðíîé èëè èñêàæåííîé

èíôîðìàöèè

Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ëèöåíçèè

Íåñîîòâåòñòâèå ñîèñêàòåëÿ ëè-

öåíçèè, ïðèíàäëåæàùèõ åìó èëè

èñïîëüçóåìûõ èì îáúåêòîâ ëèöåí-

çèîííûì òðåáîâàíèÿì è óñëîâèÿì

Îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ëèöåíçèè

Îñóùåñòâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè áåç ëèöåíçèè,

åñëè òàêàÿ ëèöåíçèÿ îáÿçàòåëüíà

Øòðàô: íà äîëæíîñòíûõ ëèö —

îò 40 äî 50 ÌÐÎÒ; íà þðèäè÷åñêèõ

ëèö — îò 400 äî 500 ÌÐÎÒ ñ êîíôèñêà-

öèåé â îáîèõ ñëó÷àÿõ èçãîòîâëåííîé

ïðîäóêöèè, îðóäèé ïðîèçâîäñòâà è ñû-

ðüÿ èëè áåç òàêîâîé
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Íàðóøåíèå Ñàíêöèè

Îñóùåñòâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè áåç ëèöåíçèè,

åñëè òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðè÷èíè-

ëà êðóïíûé óùåðá ãðàæäàíàì, îð-

ãàíèçàöèÿì èëè ãîñóäàðñòâó ëèáî

ñîïðÿæåíà ñ èçâëå÷åíèåì äîõîäà

â êðóïíîì ðàçìåðå

Øòðàô: â ðàçìåðå äî 300 000 ðóá. èëè

â ðàçìåðå çàðàáîòíîé ïëàòû èëè èíîãî

äîõîäà îñóæäåííîãî çà ïåðèîä äî

2 ëåò, ëèáî îáÿçàòåëüíûå ðàáîòû íà

ñðîê îò 180 äî 240 ÷àñîâ, ëèáî àðåñò

íà ñðîê îò 4 äî 6 ìåñÿöåâ

Ïðîäàæà òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðà-

áîò ëèáî îêàçàíèå íàñåëåíèþ óñ-

ëóã, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâà-

íèÿì ñòàíäàðòîâ, òåõíè÷åñêèì

ðåãëàìåíòàì

Øòðàô: íà äîëæíîñòíûõ ëèö — îò 20

äî 30 ÌÐÎÒ; íà þðèäè÷åñêèõ ëèö — îò

200 äî 300 ÌÐÎÒ

Ïðîäàæà òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðà-

áîò ëèáî îêàçàíèå íàñåëåíèþ óñ-

ëóã áåç ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ

(äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè), óäî-

ñòîâåðÿþùåãî (óäîñòîâåðÿþùåé)

áåçîïàñíîñòü òàêèõ òîâàðîâ, ðàáîò

ëèáî óñëóã äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ

ëþäåé

Øòðàô: íà äîëæíîñòíûõ ëèö — îò 40

äî 50 ÌÐÎÒ; íà þðèäè÷åñêèõ ëèö — îò

400 äî 500 ÌÐÎÒ ñ êîíôèñêàöèåé

â îáîèõ ñëó÷àÿõ òîâàðîâ èëè áåç òàêî-

âîé ëèáî àäìèíèñòðàòèâíîå ïðèîñòà-

íîâëåíèå äåÿòåëüíîñòè íà ñðîê äî

90 ñóòîê ñ êîíôèñêàöèåé òîâàðîâ èëè

áåç òàêîâîé

Îòñóòñòâèå ìàðêèðîâêè íà òîâàðå

ïðè îäíîâðåìåííîì îòñóòñòâèè

èíîé èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé

åãî èäåíòèôèöèðîâàòü

Îòêàç îò ïðèåìêè òîâàðà;

óïëàòà íåóñòîéêè çà ïðîñðî÷êó ïîñòàâ-

êè òîâàðà;

âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ

ïîòðåáèòåëþ, â ïîëíîé ñóììå ñâåðõ

íåóñòîéêè;

âîçìåùåíèå ðàçíèöû â öåíå, åñëè ïî-

êóïàòåëü ïðèîáðåë òîâàð, ìàðêèðîâàí-

íûé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

çàêîíà, ó äðóãîãî ïðîäàâöà ïî áîëåå

âûñîêîé öåíå

Íåçàêîííîå èñïîëüçîâàíèå òîâàð-

íîãî çíàêà è íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà

ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà èëè ñõîä-

íîãî ñ íèìè îáîçíà÷åíèÿ äëÿ îä-

íîðîäíûõ òîâàðîâ

Âçûñêàíèå óáûòêîâ;

ïóáëèêàöèÿ ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ â öå-

ëÿõ âîññòàíîâëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòà-

öèè ïîòåðïåâøåãî;
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Íàðóøåíèå Ñàíêöèè

óäàëåíèå ñ êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ íå-

çàêîííî èñïîëüçóåìîãî òîâàðíîãî çíà-

êà, íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäå-

íèÿ òîâàðà;

îáðàùåíèå êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ

â äîõîä ãîñóäàðñòâà èëè ïåðåäà÷à êîí-

òðàôàêòíûõ òîâàðîâ ïðàâîîáëàäàòåëþ

â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ èëè â öå-

ëÿõ ïîñëåäóþùåãî óíè÷òîæåíèÿ;

âûïëàòà âìåñòî âçûñêàíèÿ ïðè÷èíåí-

íûõ óáûòêîâ îïðåäåëÿåìîé ñóäîì äå-

íåæíîé êîìïåíñàöèè â ðàçìåðå îò

1000 äî 50 000 ðóá.;

øòðàô:

• íà äîëæíîñòíûõ ëèö — îò 30 äî

40 ÌÐÎÒ;

• íà þðèäè÷åñêèõ ëèö — îò 300 äî

400 ÌÐÎÒ

Íåçàêîííîå èñïîëüçîâàíèå ÷óæî-

ãî òîâàðíîãî çíàêà è íàèìåíîâà-

íèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà

èëè ñõîäíûõ ñ íèìè îáîçíà÷åíèé

äëÿ îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, åñëè ýòî

äåÿíèå ñîâåðøåíî íåîäíîêðàòíî

èëè ïðè÷èíèëî êðóïíûé óùåðá

Øòðàô â ðàçìåðå îò 200 äî 400 ÌÐÎÒ;

ëèáî øòðàô â ðàçìåðå çàðàáîòíîé

ïëàòû èëè èíîãî äîõîäà îñóæäåííîãî

çà ïåðèîä îò 2 äî 4 ìåñÿöåâ;

ëèáî îáÿçàòåëüíûå ðàáîòû íà ñðîê îò

180 äî 240 ÷àñîâ;

ëèáî èñïðàâèòåëüíûå ðàáîòû íà ñðîê

äî 2 ëåò

Ïðèîáðåòåíèå ïîòðåáèòåëåì òîâà-

ðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà

Áåçâîçìåçäíîå óñòðàíåíèå íåäîñòàò-

êîâ òîâàðà;

èëè âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ íà èñïðàâ-

ëåíèå íåäîñòàòêîâ òîâàðà;

èëè ñîðàçìåðíîå óìåíüøåíèå ïîêóï-

íîé öåíû òîâàðà;

èëè çàìåíà òîâàðà;
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Íàðóøåíèå Ñàíêöèè

èëè îòêàç îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà êó-

ïëè-ïðîäàæè è âîçâðàò óïëà÷åííîé çà

òîâàð äåíåæíîé ñóììû;

ïîëíîå âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷è-

íåííûõ âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà

íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà

Ïðîñðî÷êà âûïîëíåíèÿ çàêîííûõ

òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â îòíî-

øåíèè íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà

Íåóñòîéêà çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè

â ðàçìåðå 1% îò öåíû òîâàðà;

âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ

ïîòðåáèòåëþ, â ïîëíîé ñóììå ñâåðõ

íåóñòîéêè (ïåíè);

øòðàô â ðàçìåðå 50% îò ñóììû, ïðèñóæ-

äåííîé ñóäîì â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ;

êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà, ïðè-

÷èíåííîãî ïîòðåáèòåëþ

Îáíàðóæåíèå íåäîñòàòêîâ â âû-

ïîëíåííîé ðàáîòå

Âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè)

òðåòüèì ëèöîì èëè âûïîëíåíèå ðàáî-

òû ñâîèìè ñèëàìè ñ âîçìåùåíèåì ïî-

íåñåííûõ ðàñõîäîâ;

èëè óìåíüøåíèå öåíû çà âûïîëíåííóþ

ðàáîòó (îêàçàííóþ óñëóãó);

èëè îòêàç îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà;

âîçìåùåíèå óáûòêîâ

Ïðîñðî÷êà âûïîëíåíèÿ çàêîííûõ

òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ â îòíî-

øåíèè íåäîñòàòêîâ âûïîëíåííîé

ðàáîòû (óñëóãè)

Íåóñòîéêà â ðàçìåðå 3% îò öåíû âû-

ïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) çà

êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè;

âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ

ïîòðåáèòåëþ, â ïîëíîé ñóììå ñâåðõ

íåóñòîéêè (ïåíè);

øòðàô â ðàçìåðå 50% îò ñóììû, ïðèñóæ-

äåííîé ñóäîì â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ;

êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà, ïðè-

÷èíåííîãî ïîòðåáèòåëþ
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